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COVID-19 ve HIJYEN
BILGILENDIRME
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Degerli Konuklar,

The Suites Antalya ailesi adina sizlere ulasma sansini degerlendirmek
istedim.

Ozellikle de kendi icimizde, evimizde, toplumumuzda, dinyamizda ve
elbette konaklama sektérinde gulnlik yasam dinamiklerimizin bas
doénddrtcu bir hizla degistigi bu dénemde.

Onceligimiz herkesin saglikli ve gtivende olmasidir. Zaman, hem bireysel
hem de kurumsal bazda aldigimiz kararlarla herkesi gézetme ve sorumlu
davranma zamanidir.

The Suites Antalya, seyahat yasaklari kalkar kalmaz, daha buylk bir
dinamizm ve daha yeni ve glglu bir esneklikle hizmet vermeye hazirdir. Su
anda yasadiklarimizin bizi daha farkinda, daha bilingli ve daha baglantili
yaptigina inaniyoruz. Kalplerimiz ve dusuncelerimiz bu esi benzeri
gorulmemis salgindan etkilenen insanlarla birlikte ve diunyanin dért bir
yaninda Covid-19'a karsi savasta énculik eden 6zverili saglik ¢calisanlarinag,
yerel kuruluslara ve hiikimetlere minnettariz.

Buglin ozgdurlugun degerini ¢ok daha iyi anliyor, bizi ¢evreleyen
muhtesem doganin ne kadar degerli oldugunu hatirliyor ve hem
kendimizle hem de sevdiklerimizle yeniden baglanti kuruyoruz.

The Suites Antalya ailesi, hayatlarimizi derinden etkileyen bu salgindan
ogrendigi ve hala 6grenmekte oldugu tecribeleri de Uzerine ekleyerek, sizi
her zamanki cosku ve sira disi 6zenle karsilayacaktir.

Seyahat etmeyi ve en mutlu oldugunuz yerlerde bulunmayi gercekten
o6zlemis olsaniz da, saglikli ve glivende oldugunuzu, ailenizle glizel vakit
gecirme sansi yakaladiginizi, hatta bunu hayatinizin akisini degistirmek,
geleceginizi yeniden kurgulamak, yeteneklerinizi gelistirmeye ve yeni
beceriler edinmeye zaman ayirmak igin bir firsat olarak degerlendirdiginizi
umuyoruz. Bundan sonra birbirimize daha fazla ilgi gésterecegimize,
birbirimize daha nazik davranip destekleyecedimize, birbirimize daha
once olmadigi kadar siki siki baglanacagimiza inaniyorum. Bunun
ustesinden hep birlikte gelebiliriz ve bu minnet duymakla baslar.

Size sahip oldugumuz icin minnettariz ve en yakin zamanda sizi
agirlamayi dért gozle bekliyoruz.

BiziM ICIN DEGERLISINIZ
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Degerli Misafirlerimiz;

The Suites Antalya ailesi olarak en blylk énceligimiz misafirlerimizin ve
calisanlarimizin glvenligi ve saghgidir. Covid-19 virusu ile ilgili haberlerin
kamuoyuna yansidigi ilk gliinden itibaren grubumuz gelismeleri Dunya
Saglik Orgltu ve T. C. Saglik Bakanhdi Gzerinden yakindan takip etmis, bu
bilgiler i1siginda muhtemel senaryolari en Ust seviyede degerlendirmis ve
gerekli tim énlemleri almistir.

Dunya Genelinde yasanan Coronovirls vakalari ile ilgili olarak sinir
kapilarinda c¢ok ciddi 6nlemler alindigini ve kisitlamalar getirildigini
ozellikle belirtmek isteriz. Dinya Sadlik Orgitinin temizlik ve
dezenfeksiyon konusundaki ylksek standartlarina uygun olarak her
durumda uyguladigimiz temizlik ve dezenfeksiyon calismalarini
otellerimizde gézlemleyebilirsiniz. Dunyadaki salginlarin artmasi nedeni
ile standart uygulamalarimiz ayni sekilde devam ederken uygulama
sikliklari arttirlmis ve sadece odalarda uygulanan UV sterilizasyon
islemleri otelin genel alanlarinda da uygulanmaya baslanmistir.

Buna gore;

» Viruslerin yayilmasina karsi savasmak icin uygun ve sik el yikama
hayati énem tasir. Gunltk toplantilarimizda, ekiplerimize temizligin bu
basit hareketle basladigi hatirlatiyoruz.

» Kat hizmetleri ve hijyen protokolleri egitimlerine ek olarak, otel
calisanlarina gelismis COVID-19 farkindalik egitimi ddzenli olarak
verilmektedir.

» The Suites Antalya , yerel ve bdlgesel yetkililerle koordinasyon
saglamak i¢in 7/24 hazirdir.

» Otellerimiz viruslere karsi asagidaki etkili temizlik drinleri ve
protokollerini kullanir;
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Misafir Odalari:

» Misafirlerimiz ayrildiktan sonra ve bir sonraki misafir gelmeden énce
odalari temizlemek icin temizlik ve dezenfeksiyon protokollerini kullanir,
fazla temas gerektiren égelere ozellikle dikkat edilir.

Genel Alaniar:

» Otellerimizde, resepsiyon deskine, asansérlere, asansér digmelerine,
kapi kollarina, merdiven korkuluklarina, sandalye, koltuk, masa ve sehpa
yuzeylerine, sezlonglara ydnelik temizleme ve dezenfeksiyon sikligi
artirilmistir.

» Tum genel alan tuvaletlerinde temizlik ve dezenfeksiyon periyotlari
yarim saatten 15 dakikaya indirilerek daha sik dezenfeksiyon yapiimaya
baslanmistir.

» Tum servis ekipmanlarimiz bulasik makinelerinde 85 derece (izerinde
yikanmaktadir.

» Tum c¢amasirlar 60-90 derece arasinda 6zel kimyasallarla
yikanmaktadir.

Personel Alanliari:

» Kat hizmetlerinin ¢alistigi alanlar, ortak girisler, soyunma odalari,
camasir odalari ve personel ofisleri gibi yluksek el temasli alanlarda
temizleme ve dezenfeksiyon sikliklari arttirilmistir.
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Sadakatinize deger veriyoruz;

Covid-19 salgini, ulusal ve uluslararasi seviyede uyumlu ¢caba gerektiren
bir durum arz etmektedir.

Bu nedenle The Suites Antalya ilgili tim kurum ve kuruluslarla yakin
temas halinde olup, aldigi énlemleri guvenliginizi ve sagliginizi glivence
altina almak icin gerceklestirmektedir. Bu nedenle, konuklarimiz
otellerimizden cikis yaptiktan sonra, odalar dahil tim genel alanlar, son
asama olarak hidrojen peroksit ve kloidal gtimds iceren antimikrobiyal ve
antiviral uGrdnler kullanilarak ULV cihazi ile dezenfekte edilmektedir.

En yakin zamanda sizlerle tekrar beraber olabilmek icin sabirsizlaniyor
ve saglikli giinler diliyoruz.

Saygilarimizia.
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COVID-19 PANDEMISI
HIJYEN UYGULAMALARI

Evrensel boyutta yasanmakta
olan koronavirus (COVID-19)'un
yaratmis oldugu bu zorlu gunlerin
ustesinden birlikte gelmek icin
isletmelerin 6nlemlerini en Ust
duzeyde almalari gerekKliliginin
bilincindeyiz.
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Neler yapiyoruz?

» Otel calisanlarimizi ve ekiplerimizi bilinglendirici
virtsten korunma yontemleri hakkinda
bilgilendirme yapilmistir.

» Tesislerimizdeki genel alanlarin temizlik ve
dezenfeksiyon sikliklari artirilmistir.

» Misafirlerimizin temas ettikleri tum alan ve yuzeyler
siklikla dezenfekte edilmektedir.

» Turkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi basta olmak
uzere, konu ile ilgili ulusal ve uluslararasi tum otoriteler
kesintisiz olarak takip edilmekte ve kurum ici
bilgilendirmelerimiz yapilmaktadir.

» Tum tesislerimizdeki el dezenfektan istasyonu sayilari
artirilmistir.
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» Kritik nokta olarak belirlenen en ¢cok temas
edilen yuzeyler misafirlerin kullanimindan
sonra kimyasal dezenfeksyon ile temizlenir.

» Kimyasal dezenfeksiyon islemlerine ek,
ULV teknigi, ozon ve UV teknolagjisi ile
genel alan ve oda dezenfeksiyonu saglanir.

» Tesis binasi ortam havasinin dtizenli olarak
taze hava ile yenilenmesi saglanir.

» Tum havuzlarimizda pH ve klor seviyeleri
standartlara uygun limitlerde tutulur,
degerleri kontrol edilir, ters yikama ve

durulama islemi sikligi arttirilarak
filtrelerin temiz kalmasi saglanir.

» Tum havlular personel tarafindan veya
poset icinde sunulur.
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Misafir Odalari

» Misafir odalari temizlik ve dezenfeksiyonu,
kisisel koruyucu énlemlerini almis uzman
ekibimiz tarafindan Saglik Bakanligi onayili
enddustri lideri Grdnler ile yapilir.

» Odalar temizlik planina gore farkli renklerde
tek kullanimlik temizlik bezleri ve paspaslar
kullanilarak sirasiyla balkon, yatak odasi, giyinme
odasi, banyo ve en son olarak tuvalet temizlenir.

» Banyolarda anti-mikrobiyal sivi sabun bulunur

Cikis yapan odalarin dezenfeksiyonlari
yapildiktan sonra tum urun ve servis
ekipmanlarinin tamami yenilenir ve
kullanilmamis yastik alezleri dahil tum yatak ve
banyo tekstilleri de temizleri ile degistirilir.
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Uygulamalarimizi guncellemeye devam
edecegimizi bilgilerinize sunar,

saglikla kalin,

The Suites Apart Yonetimi




